
 

Képzés neve PANZIÓS-FOGADÓS 

Szakmairány - 

Ösztöndíj igen  

Képzés típusa szakképző iskola  

Gyakoriság Nappali  

Tagozatkód 0004  

OKJ azonosító   

Képzési idő 3 év 11. év végén szakmai vizsga 

Belépési feltétel 8. évfolyam elvégzése, eü. alkalmasság 

Képzés célja A panziós-fogadós ellátja a szálláshely teljes operatív működtetését: 

kezeli a szálláshelyre beérkező érdeklődéseket, megrendeléseket, 

módosításokat, lemondásokat; alkalmazza a lehetséges fizetési 

módokat. Fogadja a szálláshely vendégeit, valamint az érdeklődéseket. 

Felel a vendégek kényelméért, a szálláshely és a vendégek közti 

kommunikációért. A szálláshelyen vendéglátó szolgáltatásokat nyújt. 

A vendégek részére programokat ajánl és igény szerint szervez, 

marketing tevékenységet végez, valamint a szálláshellyel kapcsolatos 

gazdálkodási és pénzügyi feladatokat is irányítja és koordinálja. 

Tervezi és szervezi a munkatársak munkáját, értékeli, és motiválja 

dolgozóit. Kapcsolatot tart más szolgáltatókkal, más 

szálláspartnerekkel, valamint az értékesítésbe bekapcsolódó 

szálláshely közvetítőkkel. A szálláshellyel kapcsolatos adminisztrációs 

tevékenységeket papír alapon és digitálisan formában 

precízen, folyamatosan elvégzi. 

Elhelyezkedési lehetőség: panzióvezető, kollégiumigazgató, 

szállodavezető, szállodai recepcióvezető, turistaszálló-vezető, 

vendéglátó egységvezető, falusi vendéglátó, panziós 

Fő szakmai tárgyak  Digitális eszközök a vendéglátásban és turizmusban 

 Kommunikáció és vendégkapcsolatok 

 Termelési, értékesítési és turisztikai alapismeretek: ételkészítés, 

cukrászat, felszolgálás 

 Turisztikai ismeretek 

 Vendéglátás és vendégfogadás 

 Vendéglők és panziók működése és működtetése 

 Reklám és marketing 

Továbbtanulási 
lehetőség 

 Technikum 

 Érettségire felkészítő kétéves képzés (esti tagozat) 

 Egyéb szakmai képzés szakképző iskolában 


