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A panziés-fogadds ellatia a szallashely teljes operativ miikbdtetését:
kezeli a szallashelyre beérkezd érdeklédéseket, megrendeléseket,
modositasokat, lemondasokat; alkalmazza a Ilehetséges fizetési
modokat. Fogadja a szallashely vendégeit, valamint az érdeklédéseket.
Felel a vendéegek kényelméért, a szallashely és a vendégek kozti
kommunikacioért. A szallashelyen vendéglato szolgaltatasokat nydujt.

A vendégek részére programokat ajanl és igény szerint szervez,
marketing tevékenységet végez, valamint a szallashellyel kapcsolatos
gazdalkodéasi és peénziigyi feladatokat is iranyitia és koordinalja.
Tervezi és szervezi a munkatarsak munkajat, értékeli, és motivalja
dolgozait. Kapcsolatot tart mas szolgaltatokkal, mas
szallaspartnerekkel, valamint az értékesitesbe bekapcsolodo
szallashely kbzvetitbkkel. A szallashellyel kapcsolatos adminisztracios
tevékenységeket papir alapon és digitalisan formaban

precizen, folyamatosan elvégzi.

Elhelyezkedési lehet6séq: panziovezetd, kollégiumigazgato,
szallodavezetd, szallodai  recepciovezetd, turistaszallo-vezetd,
vendéglaté egységvezetd, falusi vendéglato, panzios

o Digitalis eszk6zbk a vendéglatasban és turizmusban

e Kommunikacio és vendégkapcsolatok

o Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek: ételkészités,
Cukraszat, felszolgalas

e Turisztikai ismeretek

e Vendéglatas és vendégfogadas

o VendéglSk és panziok mikodése és mikddtetése

e Reklam eés marketing

e Technikum
o FErettségire felkészité kétéves képzés (esti tagozat)
o Egyeéb szakmai képzés szakképzs iskolaban



